DigiTel check in

moltiplica le entrate

L' offerta esclusiva per la struttura Alberghiera.
Per un Albergo accedere a costi telefonici inferiori vuol dire moltiplicare il proprio guada-
gno.

Senza alcuna modifica al centralino o al sistema di tariffazione potrete accedere a nuovi
piani tariffari che vi garantiscono il massimo risparmio.

« Chiamate tutti i numeri di rete fissa gratuitamente.

+ Risparmiate verso tutti i cellulari.

+ Tutte le destinazioni internazionali senza scatto alla risposta.
+ Nessuna modifica, massima qualita del servizio.

. ~ Teleconomy zero [Ti[][: N8 Q1)
Chiamate Nazionali

URBANE E INTERURBANE 0,00

SCATTO ALLA RISPOSTA 0,10
CANONE LINEA 4]
TARIFFE ESPRESSE IN EURO IVA AL 20% ESCLUSA

Cellulari

TIM 12,03
VODAFONE 13,81
WIND 13,81
H3G 18,80
SCATTO ALLA RISPOSTA 10,50

TARIFFE AL MINUTO, ESPRESSE IN CENTESIMI DI EURO. IVA AL 20% ESCLUSA

D. -T , Aar e | www.digitelitalia.com
—'g,,T A g A 800-901669 info@digitelitalia.com




DigiTel check in

moltiplica le entrate

Internazionali senza scatto alla risposta

Afganistan| 0,4020 Cina, Cell.| 0,0411 Guam| 0,1151 Mayotte| 0,3789 Salomone, Is., Cell.| 0,8879
Alaska| 0,0906 Cina, Hong Kong, Cell.| 0,0351 Guatemala| 0,2314 Messico| 0,1819 Samoa (U.S.A))| 0,1932
Albania| 0,1263 Cipro| 0,2228 Guatemala, Cell.| 0,2506 Messico, Cell.| 0,1812 Samoa Ovest| 0,4060
Albania, Cell.| 0,1449 Cipro, Cell.| 0,1654 Guinea| 0,2513 Micronesia| 0,4721 Samoa Ovest, Cell.| 0,4251
Algeria| 0,2228 Citta del Vaticano|  0,0252 Guinea Bissau| 0,6618 Midway, Is.| 11,9628 San Marino| 0,0252
Algeria, Cell.| 0,2479 Cocos, Is.| 0,0913 Guinea Equatoriale | 10,3954 Moldavia| 0,2287 Sao Tome & Principe| 1,1113
Andorra| 0,1164 Colombia|  0,1620 Guinea Equatoriale, Cell.| 0,3933 Moldavia, Cell.| 0,2189 Senegal| 0,3160
Andorra, Cell.| 0,3306 Colombia, Cell.,  0,1740 Guinea, Cell.| 0,2579 Monaco| 0,0655 Senegal, Cell.| 0,3743
Angola| 0,2922 Comore & Mayotte, Is.| 0,4733 Guyana| 0,4549 Monaco, Cell.| 0,3405 Serbia| 0,2011
Angola, Cell.| 0,3465 Congo| 0,4595 Guyana Francese| 0,2287 Mongolia| 0,1554 Serbia, Cell.| 0,3933
Anguilla] 0,3478 Congo, Cell.| 0,4819 Guyana Francese, Cell.| 10,3008 Montenegro|  0,1964 Seychelles, Is.| 0,3081
Antartico|  0,4687 Cook, Is.|  0,8614 Haiti|  0,2440 Montserrat| 0,3405 Sierra Leone| 0,3848
Antigua & Barbuda| 0,2916 Cook, Is., Cell.|  0,6394 Haiti, Cell. | 0,3649 Mozambico| 0,2255 Sierra Leone, Cell.| 0,4073
Antille Francesi| 0,1686 Corea del Nord| 0,5805 Hawaii | 0,0808 Mozambico, Cell.| 0,2275 Singapore| 0,0635
Antille Francesi, Cell.| 0,2467 Corea del Sud| 0,0430 Honduras | 0,4529 Myanmar| 0,4113 Siria|  0,4020
Antille Olandesi| 0,2546 Corea del Sud, Cell.| 0,0748 Honduras, Cell.| 0,4575 Namibia| 0,2122 Siria, Cell.| 10,3960
Antille Olandesi, Cell.| 0,2817 Costa d'Avorio| 0,2817 India| 0,2751 Namibia, Cell.| 0,2803 Slovenia| 0,0681
Arabia Saudita| 0,3425 Costa d'Avorio, Cell.| 0,3570 India, Cell.| 0,2797 Nauru| 0,8000 Slovenia, Cell.| 0,2036
Arabia Saudita, Cell.| 0,3782 Costa Rica| 0,1224 Indonesia| 0,2017 Nepal| 0,4675 Somalia| 0,5619
Argentina| 0,0906 Costa Rica, Cell.| 0,1535 Indonesia, Cell.| 10,2691 Nepal, Cell.| 0,4648 Spagna| 0,0384
Argentina, B. Aires, Cell.| 0,2011 Croazia| 0,0735 Inghilterra | 0,0384 Nicaragua| 0,2976 Spagna, Cell.| 0,2063
Armenia| 0,1990 Croazia, Cell.| 0,1798 Inghilterra, Cell.| 0,1713 Nicaragua, Cell.| 0,3048 SriLanka| 0,2770
Armenia, Cell.| 0,3762 Cuba| 0,8456 Inghilterra, Man, Isola| 0,0384 Niger| 0,2500 Sri Lanka, Cell.| 0,2784
Aruba| 0,2552 Cuba, Cell.; 0,7960 Iran| 0,1812 Niger, Cell.| 0,2552 Sud Africa| 0,1468
Ascensione, Isola| 0,4509 Danimarca| 0,0404 Iran, Cell.| 0,2248 Nigeria| 0,1878 Sud Africa, Cell.| 0,3340
Australia| 0,0404 Danimarca, Cell.| 0,1971 Iraq| 0,4370 Nigeria, Cell.|  0,3695 Sudan| 0,3768
Australia, Cell.| 0,1686 Diego Garcia| 0,7762 Ifanda| 0,0411 Niue, Is.| 0,7768 Suriname| 0,4013
Austria|  0,0424 Dominica| 0,2784 Irlanda, Cell. | 0,1765 Norfolk, Is.|  0,4946 Suriname, Cell.| 0,3875
Austria, Cell.| 0,1878 Egitto|  0,2870 Islanda| 0,0556 Norvegia| 0,0397 Svezia| 0,0371
Azerbaijan| 0,2730 Egitto, Cell.|  0,2440 Islanda, Cell.| 0,1932 Norvegia, Cell.| 0,1594 Svezia, Cell.| 0,1978
Azerbaijan, Cell.| 0,3206 El Salvador| 0,2222 Israele| 0,0451 Nuova Caledonia| 0,4846 Svizzera| 0,0436
Azzorre| 0,0854 El Salvador, Cell.| 0,2314 Israele, Cell.| 0,0992 Nuova Zelanda| 0,0430 Svizzera, Cell.| 0,2387
Bahamas| 0,1587 Emirati Arabi Uniti|  0,3927 Kazakistan| 0,2420 Nuova Zelanda, Cell.| 0,2090 Swaziland| 0,2189
Baleari, Is.| 0,0681 Emirati Arabi Uniti, Cell.| 00,3848 Kazakistan, Cell.| 0,2764 Olanda| 0,0384 Tagikistan| 0,2705
Bangladesh| 0,2717 Equador| 0,2717 Kenya| 0,3636 Olanda, Cell.| 0,2287 Tailandia| 0,1951
Bangladesh, Cell.| 0,2625 Equador, Cell.| 0,2262 Kenya, Cell.| 0,3868 Oman| 0,3306 Tailandia, Cell.| 10,1997
Barbados| 0,2836 Eritrea,  0,4628 Kirgikistan| 0,1878 Oman, Cell.| 0,3306 Taiwan| 0,0424
Barein| 0,3432 Eritrea, Cell.| 0,4654 Kirgikistan, Cell.| 0,2248 Pakistan| 0,3887 Taiwan, Cell.| 0,0906
Barein, Cell.| 0,3444 Estonia| 0,0893 Kiribati | 0,6354 Pakistan, Cell.| 0,3795 Tanzania| 0,4100
Belgio| 0,0424 Estonia, Cell.| 0,4125 Kuwait| 0,1905 Palau| 0,4271 Tanzania, Cell., 0,3967
Belgio, Cell.| 0,1905 Etiopia| 0,4092 Kuwait, Cell.|  0,1957 Palestina| 0,1263 Timor Est| 0,5381
Belize| 0,3306 Etiopia, Cell.| 0,4086 Laos| 0,2216 Panama| 0,2116 Togo| 0,3002
Belize, Cell.| 0,3220 Falkland, Is.| 0,6394 Lesotho| 0,3041 Panama, Cell.| 0,2803 Tokelau| 10,6241
Benin| 0,2414 Faroe, Is.| 0,2744 Lesotho, Cell.| 0,2129 Papua Nuova Guinea| 0,4932 Tonga, Is.| 0,4205
Bermude| 0,1660 Fiji, Is.|  0,4344 Lettonia| 0,2314 |Papua Nuova Guinea, Cell.| 0,5864 Trinidad & Tobago| 0,2327
Bielorussia| 0,3762 Fiji, Is., Cell.,  0,4271 Lettonia, Cell.| 0,3636 Paraguay| 0,2281 Tristan Da Cunda| 1,2078
Bielorussia, Cell.| 0,3749 Filippine| 0,2717 Libano| 0,2228 Pert| 0,1600 Tunisia| 0,3657
Bolivia| 0,2493 Filippine, Cell.|  0,3491 Libano, Cell.| 0,3557 Pert, Cell.|  0,3795 Tunisia, Cell.| 0,3683
Bolivia, Cell.| 0,2579 Finlandia| 0,0509 Liberia| 0,3154 Polinesia Francese| 0,3775 Turchia| 0,2784
Bosnia Erzegovina| 0,1501 Finlandia, Cell., 0,1455 Libia| 0,2195 Polonia| 0,0847 Turchia, Cell.| 0,3279
Bosnia Erzegovina, Cell.| 0,2176 Francia| 0,0411 Liechtenstein| 0,1124 Polonia, Cell.|  0,3756 Turkmenistan| 0,2929
Botswana| 0,2262 Francia, Cell.| 0,1548 Liechtenstein, Cell.|  0,1798 Porto Rico|  0,0873 Turks & Caicos, Is.| 0,2565
Brasile| 0,1362 Gabon| 0,2275 Lituania| 0,1884 Portogallo|  0,0451 Tuvalu| 0,7319
Brasile, Cell.| 0,2843 Gabon, Cell.| 0,2454 Lituania, Cell.| 0,2976 Portogallo, Cell.| 0,2262 Tuvalu, Cell.| 0,7213
Brasile, Rio de J. Cell.| 0,2684 Gambia| 0,3578 Lussemburgo | 0,0463 Qatar| 0,4543 USA.| 0,0378
Brasile, San Paolo, Cell.| 0,2744 Gambia, Cell.| 0,3530 Lussemburgo, Cell.|  0,1667 Qatar, Cell.| 0,3835 Ucraina| 0,1098
Brunei Darussalam| 0,1343 Gana| 0,2168 Macao| 0,1251 Rep. Ceca| 0,0808 Ucraina, Cell.| 0,1138
Brunei Darussalam, Cell.| 0,1370 Gana, Cell.| 0,2592 Macao, Cell.| 0,1257 Rep. Ceca, Cell.| 0,3267 Uganda| 0,2189
Bulgaria| 0,1581 Georgia| 0,1303 Macedonia| 0,2962 Rep. Centrafricana|  0,2625 Ungheria| 0,1025
Bulgaria, Cell.| 0,3657 Georgia, Cell.| 0,2513 Macedonia, Cell.| 0,4424 Rep. Dominicana| 0,1587 Ungheria, Cell.| 10,3597
Burkina Faso| 0,2644 Germania| 0,0390 Madagascar| 0,3808 Rep. Dominicana, Cell.| 0,2287 Uruguay| 0,2036
Burundi| 0,2241 Germania, Cell.| 0,2070 Madagascar, Cell.| 0,3802 Rep. Slovacca| 0,1541 Uruguay, Cell.| 0,3206
Burundi, Cell.| 0,2241 Giamaica| 0,2036 Madeira| 0,0847 Rep. Slovacca, Cell.|  0,3703 Uzbekistan| 10,2129
Butan| 0,3240 Giamaica, Cell., 0,3279 Malawi| 0,1402 Reunione, Is.|  0,2090 Vanuatu| 0,8264
Cambogia| 0,3894 Giappone| 0,0476 Malawi, Cell.| 0,1428 Reunione, Is., Cell.| 0,6624 Venezuela| 0,1303
Cambogia, Cell.| 0,3901 Giappone, Cell.| 0,1428 Maldive | 0,4172 Romania| 0,1084 Venezuela, Cell.| 0,3062
Camerun| 0,3835 Gibilterra|  0,0940 Malesia| 0,0847 Romania, Cell.| 0,2248 Vergini, Is. (U.S.A.)| 0,0986
Camerun, Cell.| 0,3933 Gibilterra, Cell.| 0,3062 Malesia, Cell.| 0,1190 Ruanda| 0,2420 Vergini, Is. (UK)|  0,2017
Canada| 0,0384 Gibuti|  0,3973 Mali| 0,3828 Ruanda, Cell.| 0,2744 Vietnam| 0,4859
Capo Verde, Is.| 0,4291 Giordania| 0,2883 Mali, Cell. | 0,4033 Russia| 0,1263 Vietnam, Cell.| 0,4913
Cayman, Is.| 0,2314 Giordania, Cell.| 0,3551 Malta| 0,2546 Russia, Cell.| 0,0675 Wake, Is.| 1,5304
Chatham, Is.| 0,0735 Grecia, 0,0490 Malta, Cell.| 0,3240 S.Elena| 0,6321 Wallis & Futuna| 0,7814
Christmas, Is.| 0,0893 Grecia, Cell.| 0,1646 Marianne del Nord, Is.| 0,1230 S. Kitts & Nevis| 0,3167 Yemen| 0,3035
Ciad| 0,4370 Grenada| 0,2870 Marocco | 0,3624 S. Lucia| 0,3419 Zambia| 0,1964
Ciad, Cell.| 0,4370 Groenlandia| 0,4932 Marocco, Cell.| 0,4773 S. Pierre & Miquelon|  0,2790 Zanzibar| 0,3941
Cile| 0,0735 Groenlandia, Cell.| 0,5137 Marshall, Is.|  0,4033 S. V. & Grenadines| 0,3135 Zimbabwe| 0,1614
Cile, Cell.| 0,3114 Guadalupa| 0,1614 Mauritania|  0,4390 S. V. & Grenadines, Cell.|  0,3206 Zimbabwe, Cell.| 0,2202

Cina| 0,0404 Guadalupa, Cell.| 0,3828 Mauritius, Is.|  0,3405 Salomone, Is.| 0,8648
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@ D,' ik’ CONTRATTO DI ATTIVAZIONE TELEFONO OEL
—g' TALIA

Compilare in tutte le sue parti ed inviare via fax allo 059 645 057
allegando ultima fattura Telecom Italia. CODICE AGENTE

INTESTATARIO DELLE LINEE DA ATTIVARE

NOME* | | COGNOME* | |
SOCIETA | | INDIRIZZ0 | |
LOCALITA/ CITTA | | cap | | PROVINGIA | |
TEL | | FAx| | E-mAL| |
CELL L l er bl o v VAL ]
* in caso di Societa indicare nome e cognome FATTURA DIGITALE: D Barrando questa casella sara possibile ricevere tutte le fatlure.d?rgttqn_le_nt'e via e-mail, risparmiando cosi il costo di spedizione

del legale rappresentante

NUMERI TELEFONICI SU CUI ATTIVARE IL SERVIZIO ‘

Il cliente in particolare sottoscrive e certifica che i numeri telefonici (CLI) delle linee da abilitare appartengono solo ed esclusivamente al cliente stesso di cui quindi & direttamente responsabile sia dal punto di vista
legale che economico.

PIANO TARIFFARIO

MODALITA DI PAGAMENTO

|:| ADDEBITO SU CARTA DI CREDITO TIPO DI CARTA |:| MASTERCARD |:| VISA (esclusa VISA Electron)
INTESTATA A | | DATA DI SCADENZA | |
N Il titolare della carta di credito a margine si impegna a comunicare a Digitel ltalia S.p.A. qualsiasi
NUMEROCARTA L o v o v v v v v v v v vy I *ewW2lw | variazione dei dati sopra riportati. In caso di rinnovo della carta si impegna a comunicare la
*Ultime 3 cifre sul  Nuova data di scadenza, in caso di sostituzione a comunicare il nuovo numero di carta e la
CODICE FISCALE retro della carta. relativa scadenza, in caso di rinuncia o disdetta della carta si impegna a comunicare la nuova
DELTTOLARE L. o v v v v v v v modalita di pagamento prescelta e tutti i dati relativi.
FRMA |

|:| ADDEBITO AUTOMATICO SU CONTO CORRENTE (R.I.D.) | campi sottostanti costituiscono il codice IBAN

coDiCEPAESE L, | omnmBaN L. | on L[| MBIl . ., ., | cABlL . . ., | NUMERODICONTO L ., ., . . , . o, ., |
BANCA | | AGENZIA | |
INDIRIZZO DELL'AGENZIA | | INTESTATO A | |
LEGALE RAPPRESENTANTE | |  CcODICERSCALE |, ., ., o o o oo

I sottoscritto autorizza la Banca a margine a provvedere all'estinzione dei documenti di debito (fatture, etc.) emessi da Digitel Italia S.p.A. addebitando il conto sopraindicato ed applicando le condizioni indicate nel
foglio informativo analitico posto a disposizione del correntista e le norme in calce previste per il servizio, senza necessita per la Banca di inviare la relativa contabile di addebito. Dichiara di essere a conoscenza che la
Banca assume lincarico dell'estinzione dei citati documenti che Digitel Italia S.p.A. inviera direttamente al debitore, prima della scadenza dell'obbligazione a condizione che al momento del pagamento il conto sia in
essere ed assicuri disponibilita sufficienti e che non sussistano ragioni che ne impediscano I'utilizzazione; in caso contrario la Banca restera esonerata da ogni e qualsiasi responsabilita inerente al mancato pagamento
ed il pagamento stesso dovra essere effettuato a Digitel Italia S.p.A. direttamente a cura del debitore. Prende altresi atto che la Banca si riserva il diritto di recedere in ogni momento dal presente accordo. Prende pure
atto che ove intenda eccezionalmente sospendere I'estinzione di un documento di debito, dovra dare immediato avviso alla Banca in tal senso, entro la data di scadenza. Per quanto non espressamente richiamato, si
applicano le norme che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi. In deroga al terzo comma si conviene che il sottoscritto puo riservarsi il diritto di richiedere alla Banca lo storno dell'addebito entro
5 giorni lavorativi dalla scadenza dell'obbligazione.

DICHIARAZIONI E FIRME ‘

Preselezione Automatica - Il servizio di preselezione automatica consente al cliente di effettuare chiamate senza digitare il codice 1064 o il codice 10164. Il cliente potra sempre selezionare un altro operatore
anteponendo al numero chiamato il relativo codice di selezione. Requisito indispensabile al fine dell'attivazione ¢ che il titolare del contratto con Digitel Italia S.p.A. sia lo stesso del contratto in essere con Telecom
Italia. Il servizio di preselezione automatica & attivo su tutto il territorio nazionale. Il cliente, titolare delle linee telefoniche sotto indicate, richiede a Digitel Italia S.p.A. lattivazione del servizio di preselezione
automatica sulle medesime.

FRMA | |

DATAL | FIRMA |
Il cliente richiede a Digitel Italia S.p.A. l'attivazione del servizio di telefonia con le tariffe ufficiali in vigore all’atto della sottoscrizione e dichiara di accettare i termini e condizioni generali di contratto.

DATA| | FIRMAL |

Ai sensi e per gli effetti dell'art.1341, 2° comma, del codice civile, il sottoscritto dichiara di aver preso conoscenza dei termini e condizioni generali di contratto e di accettare espressamente gli articoli: 2. Durata 6.
Attivazione del servizio, 8. Riservatezza e comunicazione dei dati comuni e sensibili di terzi, 10. Responsabilita, 11. Collegamenti ed uso del Servizio, 12. Risoluzione, 13. Cessione, 15. Legge applicabile,
procedura di conciliazione e foro competente.

DATA| | FIRMAI |

II cliente prende atto dellinformativa di cui all'art. 8 dei termini e condizioni generali di contratto e, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, presta il
suo consenso al trattamento dei dati personali per i fini indicati nella suddetta informativa

DATA | | FIRMAL |

Numero Verde ———— www.digitelitalia.com DigiTel Italia S.p.A. - Sede Legale e Dir. Generale: Via della Fortezza 6 - 50129 Firenze
anogmﬁﬁg ) biieitanen PIVA e C.F: 02664870363 - R.E.A. di Firenze 519988 - Capitale Sociale € 160.000 i.v.
info@digitelitalia.com Servizio Clienti - N.0.C. - C.E.D.: Via Aldo Moro 18 - 41012 Carpi MO




TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO TELEFONIA

1. Oggetto del Servizio

1.1 Con il presente contratto DigiTel Italia S.p.A. (di seguito DigiTel) si impegna a fornire al Cliente, che
accetta, il servizio di fonia in origine e terminazione dei punti indicati dal Cliente (di seguito il
"Servizio"). Il Servizio & offerto da DigiTel al Cliente alle condizioni di seguito specificate, alle tariffe in
vigore all'atto della sottoscrizione e conformemente a quanto stabilito nella propria Carta dei Servizi
reperibile sul sito: www.digitelitalia.com sezione “Il Gruppo” o che potra essere inviata su richiesta del
Cliente. Tali prezzi sono soggetti ad IVA, laddove applicabile.

1.2 DigiTel si impegna ad offrire i propri servizi in modo regolare, continuativo e senza interruzioni. Nei
casi di interruzione o di irregolare funzionamento dei medesimi, non imputabile direttamente o
indirettamente al Cliente, DigiTel adotta tutti i provvedimenti necessari per ridurre la durata delle
irregolarita e per arrecare al Cliente il minor disagio possibile.

1.3 1 Cliente ha la facolta di promuovere, occasionalmente e senza alcun vincolo di subordinazione o
organizzativo e senza diritto di esclusiva, i contratti in nome di DigiTel. Resta inteso che il rapporto
occasionale di procacciamento non costituisce o determina alcun vincolo o rapporto di lavoro o servizio
tra le parti interessate, e che pertanto I'eventuale attivita di procacciamento non implica I'instaurazione
di alcun vincolo di subordinazione o dipendenza dell'una all'altra, essendo loro comune intenzione dare
luogo ad un rapporto caratterizzato da indipendenza reciproca. Resta inteso che il Cliente non ha la
facolta di stipulare contratti in nome e per conto di DigiTel, ma dovra eventualmente segnalare gli
ordini al personale DigiTel a mezzo Fax al numero 059645057, e non potra in alcun caso riscuotere e/o
quietanzare importi relativi ai servizi DigiTel proposti a terzi. A titolo di eventuale corrispettivo per i soli
contratti conclusi da DigiTel ed andati a buon fine, il Cliente avra diritto ad uno sconto, come da
promozione in atto, del traffico telefonico generato dai nuovi clienti che verra computata secondo le
modalita di cui all'art. 4. Gli sconti corrisposti sono comprensivi dell'indennita di incasso e di qualsiasi
altra indennita, pertanto null'altro sara dovuto in virtu dell'attivita prestata. Il Cliente prende atto che
DigiTel non garantisce alcun compenso o beneficio economico minimo per l'attivita di promozione
prestata.

2. Durata

Il Contratto € valido ed efficace dalla data di sottoscrizione del medesimo ed avra una durata a tempo
indeterminato salve le ipotesi di risoluzione di cui all'art 12 e di esercizio del diritto di recesso da parte
del Cliente che dovra avvenire per mezzo di lettera raccomandata A/R da inviarsi a DigiTel ltalia S.p.A.
- Via Aldo Moro 18, 41012 Carpi (MO). In caso di recesso, DigiTel procedera alla disattivazione
dell'utenza entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento della lettera raccomandata A/R e il Cliente dovra
corrispondere a DigiTel un costo tecnico di disattivazione pari all'importo specificato nell’Offerta.

3. Spese d’installazione

3.1 Per alcune tipologie di servizi DigiTel potra richiedere i costi sostenuti alla fornitura iniziale del
servizio al Cliente finale. In tali casi il Cliente si impegna a corrispondere a DigiTel lo stesso importo
una tantum quale contributo di attivazione del servizio.

3.2 L'importo di cui al comma 1 potra essere addebitato in un'unica soluzione nella prima fattura
emessa da DigiTel successivamente al termine del periodo di prova oppure, ad esclusiva discrezione
di DigiTel, suddiviso in piu rate.

3.3 I collegamenti necessari per la fornitura del Servizio ed i collaudi di verifica al fine di assicurare
|'utilizzo dello stesso da parte del Cliente saranno eseguiti da personale incaricato DigiTel. Al termine
della verifica del Servizio e completamento dei collaudi, ed espletati gli incarichi di cui all'art. 6 che
segue, il Servizio si intendera attivato ai fini del presente contratto.

3.4 In ogni momento il Cliente potra accedere alle informazioni riguardanti le tariffe applicabili ai servizi
ed i costi di manutenzione, accedendo al sito www.digitelitalia.com o telefonando al numero
800901669. Il Cliente potra inoltre conoscere il livello dei consumi su base giornaliera accedendo al
sito web www.digitelitalia.com, nell’apposita sezione, e digitando User Name e Password assegnate.

4. Fatturazione

4.1 La bolletta telefonica costituisce fattura e DigiTel la inviera al Cliente per posta e/o posta elettronica
a seconda della volonta espressa dal cliente. Il pagamento delle fatture emesse da DigiTel dovra
essere eseguito dal Cliente nei termini previsti dall'Offerta.

4.2 DigiTel fatturera mensilmente le chiamate effettuate dal Cliente, salvo il caso in cui il totale di
traffico maturato dal Cliente non superi Euro 5 (cinque). DigiTel si riserva il diritto di cumulare il traffico
maturato dal Cliente sino a quel momento con quello del mese successivo, emettendo un'unica fattura
di ammontare complessivo.

4.3 Nella fattura DigiTel potra eventualmente indicare in dettaglio il credito maturato dal Cliente in virtu
dell'attivita di procacciamento ai sensi dell'art. 1.3 del presente contratto. L'importo eventualmente
maturato dal Cliente a titolo di credito commerciale nei confronti di DigiTel verra dedotto in
compensazione sul traffico o sui servizi dallo stesso richiesti a DigiTel. Qualora il credito maturato dal
Cliente superi I'importo del suo debito nei confronti di DigiTel, il credito residuo sara riconosciuto a
vantaggio del Cliente in conto futuro traffico telefonico, pur tuttavia tale credito commerciale cessera di
essere applicabile al termine dell'anno solare in corso al momento della relativa maturazione, dovendo
quindi essere speso entro e non oltre il 31 Dicembre del medesimo anno in cui € maturato. Nel caso in
cui non venga utilizzato entro il termine suddetto, detto credito commerciale non potra essere
riconosciuto, e nessuna nota di credito dovra essere emessa da DigiTel per tali importi.

4.4 | diritti del Cliente ai crediti commerciali di cui al comma precedente matureranno salvo buon fine
delle somme inerenti ai contratti procurati dagli stessi Clienti.

4.5 DigiTel provvede a richiesta scritta del Cliente e nel rispetto del Decreto legislativo 196/03 recante
il codice in materia di protezione dei dati personali, a fornire gratuitamente allo stesso la
documentazione, nella versione di base, di tutte le comunicazioni telefoniche. Tale documentazione
dovra contenere i seguenti elementi: data e ora di inizio della conversazione, numero selezionato, tipo,
localita, durata, costo della conversazione e qualsiasi altra informazione concernente il pagamento.
Eventuali modalita di documentazione diverse da quella di base saranno offerte a titolo oneroso.

4.6 |l Cliente si impegna al pagamento delle fatture relative al traffico generato, con scadenza mensile
mediante sistema automatizzato RID con autorizzazione permanente di addebito in conto corrente o
mediante carta di credito, restando a suo esclusivo carico ogni onere relativo all'esatta e puntuale
esecuzione della corresponsione dovuta. Nel caso di pagamento mediante carta di credito, il Cliente
resta solidalmente responsabile per il pagamento delle fatture unitamente all'istituto della carta di
credito prescelta. La fatturazione mensile verra calcolata in virtu del traffico di comunicazione generato
nel periodo di riferimento e sulla base delle tariffe in vigore all'atto delle chiamate stesse.

4.7 | reclami relativi agli importi addebitati in fattura devono essere inoltrati a DigiTel per iscritto, con
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, entro 45 giorni dalla data di emissione della fattura in
contestazione. DigiTel indichera nella documentazione di fatturazione inviata all'utente il numero
telefonico e I'indirizzo dell’ufficio responsabile cui poter presentare reclami e segnalazioni.

Trascorso detto termine, limporto della fattura si intendera irrevocabilmente accettato dal Cliente.
Sono salvi i casi di ritardo nel recapito della fattura opponibili validamente dal Cliente. Con riguardo al
traffico di comunicazione maturato dal Cliente nel periodo di interesse, faranno fede le risultanze delle
apparecchiature DigiTel.

4.8 DigiTel sospende fino alla comunicazione al cliente dell’esito del reclamo [I'applicazione
dell'indennita di mora. L'esito del reclamo sara comunicato al Cliente per iscritto, entro 45 giorni solari
dal momento in cui il reclamo e pervenuto. Ove sia riscontrata la fondatezza del reclamo, DigiTel
provvedera alla restituzione degli eventuali importi gia corrisposti dal Cliente, anche mediante
compensazione nella successiva fattura. Nel caso in cui DigiTel non osservi i termini di correzione
degli importi indebitamente corrisposti, il Cliente avra diritto ad una indennita commisurata al
pregiudizio subito.

4.9 Qualora DigiTel non accolga il reclamo presentato dal Cliente, quest'ultimo & tenuto a pagare una
indennita di mora a decorrere dalla data di scadenza indicata in fattura. Quanto dovuto a titolo di
indennita di mora sara addebitato su una successiva fattura.

5. Comunicazioni e modifiche in corso di esecuzione

5.1 DigiTel potra modificare le specifiche tecniche dei Servizi, aggiornare i corrispettivi per i servizi
nonché variare le presenti Condizioni Generali per sopravvenute e comprovate esigenze tecniche,
economiche e gestionali, che dovranno essere specificatamente indicate nella comunicazione inviata
al Cliente ai sensi del successivo comma 4.

5.2 Se la modifica di cui al comma precedente comporti un aumento del prezzo del servizio o di altri
oneri economici a carico del cliente, essa avra efficacia solo dopo il decorso del termine di 30 giorni
dal ricevimento della comunicazione da parte del Cliente. Nello stesso termine il Cliente potra recedere
dal contratto, con effetto immediato, con le modalita e nei termini stabiliti al precedente articolo 2.

5.3 In mancanza le variazioni si intenderanno accettate dal Cliente.

5.4 Le comunicazioni di DigiTel al Cliente saranno effettuate generalmente per iscritto unitamente alle
fatture. Esse potranno essere altresi effettuate mediante dichiarazione scritta separata, ovvero via fax,
o mediante documento informatico e si intenderanno conosciute se inviate all'ultimo indirizzo o numero
di fax reso noto dal Cliente.

5.5 Tutte le comunicazioni del Cliente indirizzate a DigiTel dovranno pervenire per iscritto con lettera
raccomandata inviata a: DigiTel Italia S.p.A. - Servizio Clienti - Via Aldo Moro 18 — 41012 Carpi (MO) o
con fax inviato al numero 059 645 057.

5.6 Il Cliente dovra prontamente comunicare a DigiTel, nelle forme di cui al comma precedente, ogni
cambiamento dei propri dati identificativi ai fini della fatturazione.

6. Attivazione del Servizio

6.1 DigiTel si impegna ad attivare i propri servizi entro trenta giorni lavorativi successivi alla richiesta di
accesso diretto al Servizio da parte del Cliente. Qualora, in ragione di motivata indisponibilita delle
risorse tecniche, per cause imputabili a fornitori o terzi e/o ai Clienti o per provvedere all'installazione
di apparati presso il Cliente, non sia possibile il rispetto dei predetti termini, DigiTel indichera
comunque la data a partire dalla quale il servizio sara attivabile, concordando con il Cliente tempi e
modalita di attivazione.

6.2 Nel caso in cui, per finalita proprie di esigenze trasmissive del Cliente, sia necessario procedere
all'affitto di circuiti di collegamento tra gli impianti o apparecchiature del Cliente e gli apparati DigiTel
preposti al Servizio, sara onere e cura del Cliente richiedere detti collegamenti e corrispondere i relativi
canoni di attivazione e traffico, salvo contrario intendimento delle Parti convenuto per iscritto.

6.3 Il Cliente si impegna ad utilizzare il Servizio in conformita delle istruzioni fornite da DigiTel, oltre
che in conformita alla normativa applicabile.

6.4 Il Cliente ha la facolta di modificare, secondo le proprie esigenze, il profilo tariffario scegliendolo tra
quelli disponibili. Tale modifica potra essere effettuata alternativamente: 1) attraverso un accesso
diretto al sito web di DigiTel da parte del Cliente che dovra digitare il proprio User Name e la propria
Password e procedere secondo le istruzioni; 2) direttamente notificando l'intenzione al personale

dipendente presso i centri Customer Care di DigiTel, mediante comunicazione data per iscritto anche
via e-mail o sms. Per tale servizio il Cliente dovra corrispondere a DigiTel I'importo riportato sull'offerta
per ciascuna modifica tariffaria eseguita. Tale importo verra regolarmente addebitato in fattura.
7. Prestazione del servizio Carrier Preselection
7.1 La prestazione oggetto del Contratto sara effettuata da parte di DigiTel nella forma di Carrier
Preselection tramite la Delega a DigiTel inclusa nel presente contratto per la richiesta di attivazione
all’operatore di accesso Telecom ltalia S.p.A.
7.2 La modalita consentira al cliente di effettuare chiamate dal numero/i della linea/e telefonica/che su
cui lo stesso richiede di attivare la modalita utilizzando la rete DigiTel ma senza dover digitare il codice
1064 o il codice 10164, verso numeri di altri distretti, numeri internazionali, numeri di reti mobili nonché
numeri dello stesso distretto da cui ha origine la chiamata.
7.3 Il cliente, si impegna a comunicare immediatamente per iscritto con raccomandata A/R, a DigiTel
I'eventuale recesso dal contratto di abbonamento con Telecom ltalia S.p.A. e/o I'eventuale
sottoscrizione di altro contratto con un operatore di accesso alternativo.
7.4 1l cliente prende atto che la cessazione o interruzione del servizio con o da parte di Telecom ltalia
S.p.A. o la scelta di un altro operatore alternativo in modalita Carrier preselection comporta
automaticamente la cessazione o la sospensione temporanea del servizio, secondo le modalita e le
tempistiche disciplinate nel regolamento dei servizi di Telecom ltalia S.p.A. e nelle carte dei servizi
degli altri operatori e nel rispetto delle vigenti norme e direttive.
8. Riservatezza e comunicazione dei dati comuni e sensibili di terzi
8.1 DigiTel, titolare del trattamento dei dati personali forniti dal cliente, ai sensi e per gli effetti
dell'articolo 13 del Decreto legislativo 196/03, informa il Cliente che i predetti dati personali saranno
trattati, con l'ausilio di archivi cartacei e di strumenti informatici e telematici idonei a garantirne la
massima sicurezza e riservatezza, al fine esclusivo di fornire il Servizio. Tali dati personali potranno
essere comunicati da DigiTel esclusivamente a: forze di polizia, forze armate ed altre amministrazioni
pubbliche, per I'adempimento di obblighi previsti dalla legge (in specie, in materia fiscale), da
regolamenti o dalla normativa comunitaria, nel quale caso I'art.24 del Decreto legislativo 196/03, non
richiede il consenso alla comunicazione; societa di recupero dei crediti; consulenti dell'Azienda
incaricati dello svolgimento di attivita legali e/o fiscali; fornitori dell'Azienda; societa collegate e/o
controllate dall'Azienda, nonché societa, consorzi e/o altre entita giuridiche nelle quali I'Azienda
partecipi in qualita di socio; e non saranno diffusi. Il Cliente potra in ogni momento esercitare i diritti di
cui all'art.7 del Decreto legislativo 196/03 contattando DigiTel. Il Cliente potra ottenere conferma
dell'esistenza dei propri dati personali, l'indicazione della logica e della finalita del trattamento, il loro
aggiornamento, modifica, rettifica o integrazione, ed esercitare eventuali opposizioni al trattamento.
8.2 Nel caso in cui l'espletamento o funzionamento del Servizio presso il Cliente interessi e/o tratti dati
personali o sensibili di terzi, le Parti si obbligano a comunicarsi reciprocamente soltanto i dati personali
comuni e/o sensibili di terzi ai quali abbiano reso la previa informativa e dai quali abbiano
preventivamente acquisito (ove necessario) il consenso dell'interessato, ai sensi degli degli artt. 23, 25
e 26 del Decreto legislativo 196/03. In particolare, detto consenso dovra essere informato, espresso,
specifico; documentato per iscritto, nel caso di dati comuni; reso in forma scritta a pena di nullita, nel
caso di dati sensibili.
8.3 Ciascuna Parte sara singolarmente responsabile dell'eventuale comunicazione di dati comuni e/o
sensibili effettuata senza il preventivo assolvimento degli obblighi di cui al primo comma.
8.4 La Parte destinataria della comunicazione & pertanto liberata da qualsiasi responsabilita e/o
pretesa di terzi connessa all'eventuale comunicazione di dati comuni e/o sensibili avvenuta in
difformita dalle previsioni di cui alla presente clausola, e al Decreto legislativo 196/03.
9. Servizio Clienti e irregolarita nel Servizio
9.1 Per ogni e qualsiasi necessita connessa al corretto ed ottimale svolgimento del Servizio il Cliente
potra rivolgersi al Servizio Clienti al numero telefonico 800 901 669
9.2 Il Servizio & costantemente supervisionato dal Network Operating Center (NOC) che ne garantisce
il continuo monitoraggio fino al punto di connessione con il Cliente. I NOC agisce proattivamente sulla
base delle indicazioni fornite dalle piattaforme di Network Management per garantire il massimo livello
qualitativo dei servizi di rete e garantisce un pronto intervento a fronte di qualsiasi inconveniente
dovesse verificarsi sull'infrastruttura di rete.
9.3 DigiTel si impegna ad eliminare eventuali irregolarita funzionali dei servizi entro il primo giorno non
festivo successivo a quello in cui & pervenuta la segnalazione, ad eccezione dei guasti di particolare
complessita ovvero derivanti da disservizi di fornitori o operatori terzi, per i quali DigiTel si impegna ad
attivarsi per una riparazione tempestiva.

10. Responsabilita

10.1 DigiTel non é responsabile per la perdita, sia diretta che indiretta, mancato profitto o qualsiasi
danno incidentale che il Cliente possa avere a subire in profitti o redditi, risparmi anticipati o costi, o
altra perdita consequenziale, derivante dal mancato funzionamento del Servizio o dall'errato utilizzo
dello stesso da parte del Cliente o di terzi.

10.2 In nessun caso DigiTel sara responsabile per i danni causati, direttamente o indirettamente, da
terzi dei quali il Cliente si dovesse avvalere per I'espletamento o esatto funzionamento del Servizio.
10.3 Resta inteso che le Parti sono responsabili ciascuna per proprio conto degli oneri di
manutenzione dei propri terminali interessati dal Servizio.

10.4 1l Cliente assume ogni responsabilita derivante: (a) dall'utilizzazione di apparecchiature terminali
collegate alla rete di DigiTel che siano prive dell'omologazione o autorizzazione stabilita dalla
normativa applicabile (b) da manomissioni o interventi sulle modalita di effettuazione del Servizio,
effettuati da parte del Cliente ovvero da parte di terzi non autorizzati da DigiTel e circa il contenuto e la
forma delle comunicazioni trasmesse attraverso i Servizi e terra indenne DigiTel da ogni pretesa,
azione o eccezione che dovesse essere fatta valere, al riguardo, da terzi nei confronti di DigiTel.
Pertanto il Cliente sara responsabile dell'uso di apparecchiature non omologate/autorizzate nonché di
qualsiasi uso improprio dei Servizi e, in tal caso, DigiTel potra sospendere in qualsiasi momento e
senza preavviso l'erogazione qualora detto uso produca danni o turbative a terzi o violi norme di legge
o di regolamenti, salvi, in ogni caso, ulteriori rimedi di legge.

11. Collegamenti ed uso del Servizio

11.1 1l Cliente accetta e garantisce di non collegare alcuna apparecchiatura al Servizio e si impegna a
non consentire |'utilizzo a qualunque titolo del Servizio a soggetti da lui non espressamente autorizzati.
Qualora soggetti terzi utilizzino il Servizio, il Cliente esplicitamente consente a DigiTel di trattare i dati
personali di tali terzi, in Italia e all'estero, per I'esecuzione del presente contratto, sia all'interno della
rete di DigiTel che di altre reti interconnesse, ivi compresi in via non esaustiva il numero o
l'identificazione della stazione dell'abbonato, I'indirizzo dell'abbonato e il tipo di stazione, i corrispettivi
totali nel periodo di fatturazione, il tipo, I'ora di inizio e la durata della chiamata, le altre informazioni
concernenti i pagamenti.

11.2 1l Cliente manleva sin d'ora DigiTel da ogni e qualsiasi pretesa o azione promossa nei confronti di
DigiTel incentrata sull'utilizzazione del Servizio in modo difforme da quanto qui pattuito.

12. Risoluzione

12.1 DigiTel potra risolvere, a suo insindacabile giudizio, il Contratto mediante semplice comunicazione
al Cliente, qualora a carico del Cliente sia instaurata una procedura concorsuale o fallimentare, lo
stesso sia inadempiente ai pagamenti dovuti per il Servizio ovvero alle altre disposizioni contenute nel
presente contratto, o per causa di forza maggiore.

12.2 In caso di risoluzione il Cliente & tenuto a corrispondere a DigiTel il traffico attualizzato al
momento della risoluzione.

13. Cessione

13.1 E' fatto divieto al Cliente di cedere a terzi in tutto o in parte il presente contratto, mentre & facolta
di DigiTel cedere in qualsiasi momento il presente contratto previa comunicazione scritta al Cliente, a
mezzo Raccomandata A/R.

14. Contratto stipulato fuori dai locali commerciali

14.1 Nel caso il presente contratto sia stato stipulato al di fuori dei locali commerciali, ai sensi dell'art.
1 del Decreto Legislativo 15 gennaio 1992, n. 50, il Cliente potra recedere dallo stesso, a mezzo di una
comunicazione ai sensi dell'articolo 5 inviata per raccomandata A.R. entro 10 giorni dalla attivazione
del servizio da parte di DigiTel, ai sensi dell'articolo 4 e seguenti del Decreto, restando impregiudicati i
diritti di DigiTel di addebitare i corrispettivi per |'attivazione e I'utilizzo del servizio.

14.2 La presente clausola si applica solo nel caso in cui il presente contratto sia concluso a distanza e
con un "consumatore" ai sensi dall'articolo 1469 BIS CC.

15. Legge applicabile, procedura di conciliazione e foro competente

Il presente atto € disciplinato dalla legge italiana. Per tutte le controversie che dovessero insorgere in
merito alla interpretazione, all'esecuzione ed alla risoluzione del presente accordo le parti si
impegnano ad esperire la procedura conciliativa di cui alla Delibera 182/02/CONS dinanzi al Corecom
competente per territorio avendo riguardo al luogo in cui & ubicata 'utenza telefonica.

Le Parti riconoscono che il ricorso giurisdizionale non potra essere proposto sino a quando non sia
stato espletato il tentativo di conciliazione e che, in pendenza della procedura, DigiTel potra
sospendere il Servizio interessato dalla controversia.

Nell'istanza presentata al Corecom le parti dovranno indicare: il nome, il cognome e la residenza o il
domicilio dell'utente, il numero dell'utenza telefonica, la denominazione e la sede dell’organismo di
telecomunicazioni, i fatti che sono all’origine della controversia tra le parti e comunicare i precedenti
tentativi di composizione della controversia.
Se la conciliazione ha esito positivo, & redatto un verbale in cui si indicano i punti controversi e si
prende atto dell’accordo, specificandone I'oggetto. Tale verbale costituisce titolo esecutivo.

Le Parti hanno la facolta di esperire, in alternativa al tentativo di conciliazione presso il Corecom, un
tentativo di conciliazione dinanzi agli organi non giurisdizionali di risoluzione delle controversie in
materia di consumo che rispettino i principi sanciti dalla Raccomandazione della Commissione
2001/310/CE.
Qualora il tentativo di conciliazione abbia avuto esito negativo, le Parti potranno adire I'Autorita
giudiziaria. A tal fine sara esclusivamente competente il Foro di:

- Firenze nel caso in cui il cliente sia un soggetto non qualificabile come "consumatore" ai sensi
dell'articolo 1469 BIS CC.

- residenza o di domicilio elettivo del cliente nel caso in cui questo ultimo sia qualificabile come
"consumatore" ai sensi dell'articolo 1469 BIS CC.
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